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不适用
N/A

KOL/KOC
Influencers

搜索广告
Search Ads

内容付费推广
Promoted Content

信息流广告
Feed Ads

展示广告
Display Ads
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收藏数
Collects

点评
Ratings

评论数
Comments

评论、弹幕数
Comments

阅读
Reads

转化率
Conversion

分享
Shares

阅读
Reads

分享
Shares

播放量
Video Views

点赞数
Likes

评论数
Comments

点赞数
Likes

评论数
Comments

播放量
Video Views

互动数
Engagement

粉丝数
Followers

不适用
N/A 点赞数

Likes

主要指标
Main Metrics

这是我们对于广告投放
效果的判断和总结。

We've p el  b ti y ke  
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低
Low
低
Low

条目含义
Wha  s is  m a ?

和明星合作机会多
Bet  t  o l  t  ig bBet  t  o l  t  ig b

朋友圈信息流广告原生性强，注重用户体验多于曝光
Fe d  on M t  a  w  in g ed h an  ed , hi -qu y o t  p er  

沉浸感强，创意空间大
 Im e s  e p e c  and di s  o t  p o t i s

“种草”效果好, 容易获取信任
 Aud e w s u n  re m at  b  KO

互动高，粘性好，对内容质量有要求 Hig  g e n  & lo t , hi -qu y o t  p er

商家用来做店铺的推广

 For l u n  to  t e r i n

独有问答形式广告类型
 Uni  Q&A s le  ad

门槛高，价格贵
Hig  r e s  t  an  p iv !

更多广告形式进入视频号
 More ad formats  in W t C a n

公众号自媒体类型丰富粉丝粘性强Lar  ri  f  KO  it  y  an s

推荐
Advocacy

留存
Retention

购买 
Purchase

评估
Evaluation

认知
Awareness

营销漏斗 
Marketing
Funnel

协助销售与客户保持
紧密联系

Gre  lu  to p S e  k  
c o  c ac  t  s o r

全漏斗营销体系
Full-funnel services

抖音内容营销的成
功主要取决于
视频是否火爆

Suc s  Do n i  r  

de d  on ti  
vi  c en  

很少有品牌在
小红书上直销，

多数为经销商销售
Maj y o  h  re 
re l , no  r s

内容多数来自普通用户
或KOC/KOLs的原创

Mos  n t i
f o  KO s/KO s o  UG

适合B2B以及
服务商为用户提供
专业性的解答

Gre  r B2B & 
p o s o l vi  t  

an r h i l e t

适合跨地区的品牌在
不同地区建立本地化

的品牌辨识度
Gre  r u n es  

at c  ca  s er  d 

to t  ro  h  eg

绑定品牌调性与热点话题，激发用户兴趣Combine brand value with trendingtopics to stimulate engagement

在微信公众号增粉

难度高且昂贵
Di c  & ex s e  g

 fo w  on W  O

可轻松在微信中
触达广泛受众

Can i y h a r a e c  

in  W ha  s te

优惠券推广，信誉管理和
用户自创内容

Publish coupons, manage reputation
and utilize UGC

通过专业解答来树立品牌权威
Increase credibility through knowledge 

sharing and thought leadership

通过娱乐轻松的方式传达
品牌文化和价值

Advocate brand culture and value 
through entertaining content

通过KOC发布测评、推荐内容
来吸引用户主动了解
品牌信息和产品特点

Attract customers to know more about 
the brands and products via KOC 
reviews and recommendations  

通过创作爆款短视频提高品牌
知名度，并通过内嵌的电商

平台来进行销售
Increase brand awareness with

viral short videos and sell via
embedded e-commerce

分享实时资讯，与粉丝互动
以及参与热搜话题

Share real-time updates, engage in 
conversations and participate

 in trending topics

微信生态系统里的售前、
售后和客服整合

Integrate pre-sales, post-sales and 
customer support within WeChat

将线下服务与会员体系与
线上电商服务串联起来

Deliver seamless O2O experience, 
loyalty programs and e-commerce

通过内容营销、自动化营销
和客服支持来获取粉丝的信任

Build trust through content marketing,  
marketing automation and 

customer support

可经常向粉丝发送最新动态
Send frequent updates to followers

通过在微信生态内分享内容
来吸引更多粉丝并实现电商转化

Attract more followers by sharing
content within the WeChat ecosystem

and convert through e-commerce

营销机会 
Marketing Opportunities

评分、评论 
（经常有照片和视频）

Ratings and Reviews
(often with photos and videos)

直播、问答、图文、视频
Live-Streaming, Q&A,

 Texts & Images, Videos

长视频、直播
Videos, Live-Streaming

图文、短视频、直播
Texts & Images, Short Videos, 

Live-Streaming

短视频、直播
Short Videos, Live-Streaming

短视频、直播
Short Videos, Live-Streaming

 图文、热搜、
直播、短视频

Texts & Images, Trending Topics,
Live-Streaming, Short Videos 

向个人或群组发送销售导向内容
(包括视频号、公众号和小程序)

Sales-oriented content (including 
Channels, OA and MP) for individual 

or group chats

与微信功能结合，可有多种
用途的轻应用

“Light apps” intergrated with various 
WeChat functions e.g. payments

不超过8篇文章，有丰富的HTML、
图片视频、动画和其他互动元素

Posts containing up to 8 long richly formatted (HTML) articles
 with images, videos, animation and interactive elements

短视频，直播
Short Videos, Live-Streaming

内容形式 
Content Format

餐饮、酒店、零售
Dining, Hotels, Retail 

教育、食品饮料、游戏、
数码3C、汽车

Education, Food & Beverage, Gaming,
Consumer Electronics, Automotive

文化娱乐、教育、美食、
健康、互联网

Culture, Entertainment, Education,
Food, Wellness, Internet

美妆、时尚、生活方式、
家居、宠物、旅行

Beauty, Fashion, Lifestyle,
Home Decor, Pet, Travel

食品饮料、本地生活、婚纱摄影
Food & Beverage, Local Life, Wedding

全行业
All Industries

全行业
All Industries

商超百货、医疗、家居、奢侈品
Department Stores, Supermarkets, 

Healthcare, Home Decor, 
Luxury Brands

全行业
All Industries

全行业
All Industries

新闻媒体、文化娱乐
News, Media, Entertainment

热门行业 
Top Industries

35%65%56%44%51%49%32%68%53%47%48%52%43%57%
不适用

N/A

41%59%57%43%
无可靠来源

Unable to find reliable source
性别 
Gender

80后和90后， 一二线城市
Post 80's and 90's, 

Tier 1-2 cities

90后， 一二线城市
Post 90's, Tier 1-2 cities

90后和00后，一二三线城市
Post 90’s and 00’s, Tier 1-3 cities

90后和00后，一二三线城市
Post 90’s and 00’s, Tier 1-3 cities

85~00后，新一线和低线城市
Post 85’s to 00’s, 

New Tier 1 and lower tier cities

70~00后，新一线和低线城市
Post 70‘s to 00’s, 

New Tier 1 and lower tier cities

85~00后，一二三线城市
Post 85’s to 00’s, Tier 1-3 cities

不适用
N/A

70~90后，一二三线城市 
Post 70’s to 90’s, Tier 1-3 cities

一二线城市为主
Tier 1-2 cities focused

尽管微信已深入渗透全国，微信公众号在城市地区用户人数更多
Despite WeChat’s penetration across the entire country,
Official Accounts (OA) are more popular in urban areas.

使用人群
Demographics

猫途鹰
TripAdvisor

YelpQuora油管
YouTube

推趣
Twitch

Instagram缤趣
Pinterest

海外抖音
TikTok

电视购物
Teleshopping

海外抖音
TikTok

原名推特
X

脸书
Facebook

Slack手机应用
Mobile Apps

Zendesk官方网站
Official Websites

海外抖音
TikTok

海外类似平台 
Western Equivalent

电子邮件营销
Email Marketing

发现和评价本地餐饮、
娱乐、活动和服务等消费方式

User reviews and recommendations 
for food, entertainment, things to do, 

services and more

专业知识问答平台
Question and answer platform

(professional knowledge oriented)

以娱乐为主的视频分享平台
Entertainment-focused video sharing 

platform

以分享生活方式为主的
社交平台

Lifestyle-focused content 
sharing platform

短视频、电商和直播社交软件
Short video, e-commerce 

and live-streaming app

短视频、电商和直播社交软件
Short video, e-commerce 

and live-streaming app

以分享简短实时讯息
为主要形式的平台

Newsfeed, microblogging
 social network

供员工与客户进行互动交流的
企业微信账号

Enterprise WeChat account for teams to 
connect with customers

整合在微信内部， 
并可轻松分享的“轻应用”

“Light apps” integrated and easily 
shareable within WeChat

出现在用户私人聊天
列表里的企业推文
 (每月可发布四次)

Content shows up in main “Chats” feed 
(Maximum 4 pushes per month) 

信息流推送资讯
给到订阅的用户

（每天可发布一次）
Content pushed in subscriptions feed

(Maximum 1 push per day)

微信生态内的
短视频和直播平台

Algorithmic short video and
live-streaming platform 

within WeChat

平台特色
In One Sentence

165 M MAU
06/2023

111 M MAU
09/2023

341 M MAU
09/2023

260 M MAU
06/2023

673 M MAU
09/2023

755 M MAU
06/2023

605 M MAU
09/2023

110 M MAU
03/2023

691M DAU
09/2023

820 M MAU
03/2023

用户数 
Active Users

发布时间 
Launched 2020 2013 2013 2017 2016 2009 2016 2012 2013 2010 2011 2003

大众点评
dàzhòng diǎnpíng

Dianping

知乎
zhī hū
Zhihu

哔哩哔哩
bìlī bìlī
Bilibili

小红书
xiǎo hóng shū

RED

快手   
kuài shǒu

Kuaishou

抖音
dǒu yīn

Douyin

微博
wēi bó

Weibo

企业微信  
qǐ yè wēi xìn
WeCom

微信小程序
wēixìn xiǎo chéng xù

WeChat Mini Programs
wēixìn fúwù hào

WeChat Service OA

微信订阅号
wēixìn dìngyuè hào

WeChat Subscription OA

微信视频号
wēixìn shìpín hào

WeChat Channels

31% 阿里巴巴 Alibaba 17% 腾讯 Tencent US$300M 投资 investment 
阿里巴巴 Alibaba、 腾讯 Tencent

 1.34T RMB
Dec 2022

12% 腾讯 Tencent
8% 阿里巴巴 Alibaba

12% 腾讯 Tencent
18% 腾讯 Tencent

NASDAQ :  WB
OTCMKTS: TCEHY

SEHK:  1024 PRIVATEPRIVATE NASDAQ: BILI / SEHK: 9626 NYSE: ZH / SEHK: 2390 美团  Meituan
SEHK:  3690微信  WeChat

wēi    xìn
1.34B MAU 

Sep 2023Follow KAWO on WeChat

The Ultimate China Social Media Marketing Cheatsheet2024

高
High
高
High

科握平台帮助营销团队在微信、微博、抖音、快手和哔哩哔哩上取得成功。
The KAWO platform empowers marketing teams to succeed on WeChat, Weibo, Douyin, Kuaishou & Bilibili.

全行业
All Industries

通过创作爆款短视频提高品牌
知名度，并通过内嵌的电商

平台来进行销售
Increase brand awareness with

viral short videos and sell via
embedded e-commerce

无可靠来源
Unable to find reliable source

无可靠来源
Unable to find reliable source


